
24-01-22 R1.3.6 

057 Medlem. Ändra Privat e-postadress.  
Vårt system Polaris är kopplat till Rotary Internationals system My Rotary och normalt 
överförs alla uppgifter automatiskt.  
Tyvärr tillåter inte Rotary International att någon annan än du personligen ändrar din e-
postadress i My Rotary. Det är en säkerhetsfråga. Din gamla e-post är det användarnamn du 
har för ditt konto hos RI som du någon gång skapat, kanske som president eller sekreterare. 
Det räcker inte att ändra din e-mail adress i Polaris utan ändringen måste FÖRST göras i My 
Rotary! 
 

1. Om du är förtrogen med att arbeta i My Rotary 
Du KAN göra ändringen själv om du är förtrogen med att arbeta i My Rotary och kommer 
ihåg din ”gamla” e-postadress och lösenord. Instruktioner: 

• Logga in på My Rotary med din ”gamla” e-postadress 

• Info om hur man ändrar sin e-postadress . Rubrik ”How do I change my sign-in 
email”. 

• Ändra e-postadressen 

• Logga ut från My Rotary och logga in på Polaris 

• Ändra till den nya e-postadressen i Polaris. (Navigering/ Mina Inställningar/ Ändra 
mina data/ Privat kontaktinformation/ Privat e-post).  

• Om du är osäker kan IT-Samordnaren hjälpa dig 
 
2. Om du inte är förtrogen med My Rotary 

Skicka e-post till RI’s dataavdelning i USA.  

------- Förslag på text i e-postmeddelande till RI:  data@rotary.org    ------------------ 

Dear Data Services 
 
I have changed my email address 
from anders@andersson.se to anders.andersson@mymail.se. 
The address anders@andersson.se is no longer in use and I can’t change my Sign-in-email 
myself as I can’t login. 
Please delete my online account. If I need to login to My Rotary again, I will create a new 
account. 
  
With Rotary regards 
 
  
Member name:        Förnamn Efternamn 
Club number:          Klubbnummer, Klubbnamn. 
District number:       Distriktets nummer. 
Member number:     RI Medlemsnummer. 
 
------- Slut förslag på text i e-postmeddelande till RI ------------------ 
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• Klubbnummer, Klubbnamn, Distriktets nummer och RI Medlemsnummer, se 4. Nedan 

• Meddelandet MÅSTE skickas från din ”gamla” e-postadress, så dess värre kan IT-
Samordnaren inte hjälpa dig. 

• Du kommer att få ett svar från Data Services, men det kan ta ett par dagar. 

• Logga in på Polaris med din gamla e-postadress 

• Lägg in din nya e-postadress i Polaris. (Navigering/ Mina Inställningar/ Ändra mina 
data/ Privat kontaktinformation/ Privat e-post). IT-Samordnaren kan hjälpa dig. 

 
3. Om du varken gör 1. eller 2. ovan  

Du får då ett mail i ärendet från RI och din klubb och Rotary IT-support får en del tekniska 
problem tills det är löst och lösningen består i att du skickar mailet i enlighet med punkt 2. 
ovan… 
 

4. Hitta Club number, District number och Member number 
Logga in på Polaris 

a) Klubb- och Distriktnummer: 
Klicka   i grå fältet under logon, sedan Klubb/ Om oss. Klubb- och 
Distriktsnummer står först i texten. 
b) (RI) Member number: 
Klicka  , sedan MINA INSTÄLLNINGAR. RI-numret står under QR-koden. 
(Använd INTE ”ID:” numret) 


